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Chiến lược phát triển báo chí theo tinh thần Nghị quyết 57-NQ/TW:
Chuyển đổi số và xây dựng tòa soạn thông minh
PGS,TS Nguyễn Thành Lợi
Ủy viên BCH Hội Nhà báo Việt Nam, Tổng Biên tập Báo Kinh tế&Đô thị
Nghị quyết 57-NQ/TW của Bộ Chính trị ban hành ngày 22/12/2024 tập trung vào việc tạo đột phá trong phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. Nghị quyết 57 có vai trò quan trọng trong việc định hướng, thúc đẩy sự phát triển của đất nước trong kỷ nguyên mới, trong đó có lĩnh vực chuyển đổi số báo chí và truyền thông. Thực chất của báo chí chuyển đổi số là việc ứng dụng công nghệ ngày càng hiện đại vào hoạt động báo chí, làm cho hệ sinh thái báo chí số được bồi đắp thêm các tính năng mới, ưu việt hơn, nâng cao chất lượng, hiệu quả truyền thông. Tuy nhiên, chuyển đổi số báo chí là hoạt động mới và cũng khá khó trong tổ chức thực hiện, bởi trong quá trình vận hành các cơ quan báo chí phải phụ thuộc khá nhiều về công nghệ cũng như nguồn nhân lực mới. Tuy nhiên, trong bối cảnh thông tin cạnh tranh hiện nay, nội dung hay vẫn chưa đủ, mà cần phải tạo ra những trải nghiệm mới cho bạn đọc thông qua các ứng dụng công nghệ số. Bài viết phân tích một số vấn đề đặt ra đối với chuyển đổi số báo chí hiện nay, đặc biệt khi triển khai thực hiện Nghị quyết 57, các cơ quan báo chí truyền thông cần xây dựng hệ sinh thái số đồng bộ và cần có các giải pháp đột phá để vận hành tòa soạn thông minh hiệu quả.
Vấn đề đặt ra trong chuyển đổi số báo chí
Công nghệ đang thay đổi cả thế giới, nó thay đổi từ nhận thức của mỗi con người đến cách chúng ta giao tiếp với nhau, từ cách chia sẻ và xử lý thông tin đến cách mà các tổ chức, doanh nghiệp tiếp cận cộng nghệ trong hoạt động nghiệp vụ. Trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ như hiện nay, việc phát triển một mô hình “Tòa soạn thông minh” đòi hỏi phải tích hợp các công nghệ kỹ thuật số vào tất cả các khía cạnh hoạt động, nắm bắt công nghệ mới và sẵn sàng ứng dụng vào các hoạt động chuyên môn cũng chính là chuyển đổi số toàn diện, từ đó tạo ra một môi trường và văn hóa kinh doanh mới, hình thành nền tảng kinh doanh số, mang lại giá trị mới cho từng tổ chức, doanh nghiệp nhất là đối với ngành truyền thông báo chí. Chuyển đổi số báo chí là sự tích hợp dữ liệu và công nghệ số vào tất cả các lĩnh vực hoạt động của một cơ quan báo chí. Do đó, việc sử dụng công nghệ số để thay đổi mô hình từ quản lý đến tác nghiệp, sản xuất, xuất bản, phân phối nội dung và kinh doanh..., tạo ra những sản phẩm, cơ hội, doanh thu và các giá trị mới, đó là mục tiêu mà các cơ quan báo chí luôn phải hướng tới.
Ngày 6/4/2023, Chính phủ đã phê duyệt Quyết định số 348/QĐ-TTg  về Chiến lược “Chuyển đổi số báo chí đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. Chiến lược nhằm mục tiêu xây dựng các cơ quan báo chí theo hướng chuyên nghiệp, nhân văn, hiện đại; làm tốt sứ mệnh thông tin tuyên truyền phục vụ sự nghiệp cách mạng của Đảng, sự nghiệp đổi mới của đất nước; đảm bảo vai trò dẫn dắt, định hướng dư luận xã hội, giữ vững chủ quyền thông tin trên không gian mạng; đổi mới hiệu quả trải nghiệm của độc giả; tạo nguồn thu mới; thúc đẩy phát triển ngành công nghiệp nội dung số.
Mục tiêu đến năm 2030, 100% cơ quan báo chí đưa nội dung lên các nền tảng số (ưu tiên các nền tảng số trong nước). 90% cơ quan báo chí sử dụng nền tảng phân tích, xử lý dữ liệu tổng hợp tập trung, ứng dụng trí tuệ nhân tạo để tối ưu hóa hoạt động. 100% cơ quan báo chí hoạt động, vận hành mô hình tòa soạn hội tụ và các mô hình phù hợp với sự phát triển của khoa học, công nghệ tiên tiến trên thế giới, sản xuất nội dung theo các xu hướng báo chí số.
Hiện nay, đối với các cơ quan báo chí tại Việt Nam đang phải đối mặt với 4 vấn đề trong quá trình phát triển. Một là, nguy cơ bị tấn công mạng với quy mô lớn, có thể gây ra những tổn hại lớn. Hai là, ảnh hưởng đến thông tin từ mạng xã hội, thậm chí bị tác động bởi tin tức giả mạo, thiếu kiểm chứng… trong khi việc xác minh các nguồn tin cũng như xác định các trào lưu trên không gian mạng rất khó khăn, thậm chí là bất khả thi nếu không có các công cụ thích hợp. Ba là, xu hướng cá nhân hóa trong tiếp nhận thông tin cũng ngày càng cao. Bốn là, sự thay đổi vai trò, vị thế của công chúng, đang từ thế bị động chuyển sang chủ động, vừa là người tiêu thụ các sản phẩm báo chí truyền thông, nhưng đồng thời cũng là người tham gia vào quá trình truyền tải thông tin. 
Bên cạnh đó, sự phát triển mạnh mẽ của báo chí đa phương tiện, các loại hình truyền thông xã hội như trang thông tin điện tử, mạng xã hội (Facebook, Zalo, Twitter, youtube…) đã tạo ra sự cạnh tranh gay gắt cho hoạt động báo chí. Xu hướng hình thành các cơ quan truyền thông đa phương tiện ngày càng trở nên phổ biến cũng đặt ra những thách thức cần sự chuyển đổi số tại các cơ quan chí, chuyển đổi từ tập trung cho báo in sang tập trung cho báo điện tử. Đặc biệt, yêu cầu cập nhật thông tin nhanh nhạy, chính xác của bạn đọc. Vì vậy, đòi hỏi báo chí phải có sự đổi mới về công nghệ, tổ chức bộ máy để theo kịp xu thế đáp ứng đòi hỏi ngày càng cao về yêu cầu nhiệm vụ chính trị.
Chuyển đổi số từ bài học thực tiễn
Cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 đang tạo ra sự chuyển đổi mạnh mẽ trong nền kinh tế và xã hội nhờ vào các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT), chuỗi khối (blockchain) và điện toán đám mây. Trong đó, AI đóng vai trò trung tâm, giúp tối ưu hóa quy trình, tự động hóa tác vụ, cải thiện hiệu suất kinh doanh và mang đến trải nghiệm cá nhân hóa cho người dùng. AI không chỉ dừng lại ở phân tích dữ liệu mà đang tiến xa hơn với khả năng tạo nội dung, học hỏi và ra quyết định thay con người. AI tạo sinh (Generative AI) đã trở thành một trong những công nghệ AI phổ biến nhất hiện nay. Công nghệ này cho phép tạo văn bản, hình ảnh, video, âm thanh và thậm chí mã lập trình, giúp tăng cường sáng tạo nội dung, hỗ trợ giáo dục, lập trình và marketing. Tự động hóa thông minh (Intelligent Automation) kết hợp AI với các công nghệ như RPA (Robotic Process Automation), giúp doanh nghiệp giảm chi phí và nâng cao hiệu suất. AI có thể xử lý quy trình kinh doanh từ đơn giản (nhập liệu, phân loại văn bản) đến phức tạp (phân tích tài chính, hỗ trợ khách hàng tự động). Các doanh nghiệp đang sử dụng AI để phân tích dữ liệu khách hàng, tối ưu hóa chuỗi cung ứng, cá nhân hóa trải nghiệm người dùng và hỗ trợ ra quyết định. Những hệ thống AI như trợ lý ảo, chatbot và phân tích dự báo giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu suất và cạnh tranh trên thị trường.
Nhận thức được tầm quan trọng của chuyển đổi số, đến nay, nhiều nước đã xây dựng và triển khai các chiến lược, chương trình quốc gia về chuyển đổi số. Nhiều quốc gia châu Âu đã tiên phong trong chuyển đổi số như thành lập liên minh, mạng lưới chuyển đổi số. Các quốc gia châu Á cũng sớm xác định được xu hướng tất yếu của chuyển đổi số, để đầu tư và các nền tảng công nghệ, thúc đầy mạnh chuyển đổi số. Việc xây dựng Tòa soạn thông minh trong quá trình Chuyển đổi số chính là định hình lại mô hình sản xuất kinh doanh, nguồn thu từ quảng cáo đã chuyển dịch dẫn sang đọc báo thu phí. 
Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia như một cuộc cách mạng toàn diện, nhằm tăng trưởng bứt phá, nâng cao vị thế Việt Nam trên bản đồ công nghệ thế giới. Mục tiêu đến 2030: Việt Nam thuộc nhóm dẫn đầu Đông Nam Á, kinh tế số chiếm 30% GDP, phát triển mạnh AI, bán dẫn, dữ liệu lớn, phủ sóng 5G toàn quốc. Đến 2045: Việt Nam trở thành quốc gia phát triển, thu nhập cao, kinh tế số 50% GDP, có 10 doanh nghiệp công nghệ số tầm cỡ thế giới.
Với việc thay đổi về công nghệ, kỹ thuật, cách thức triển khai, quy trình làm báo, Báo Kinh tế & Đô thị xác định rõ ràng và nhất quán, muốn chuyển đổi số thành công cần phải thay đổi tư duy của lãnh đạo, phong cách và kỹ năng làm báo cho phóng viên, biên tập viên, thư ký tòa soạn. Để thực hiện thành công chuyển đổi số, xây dựng tòa soạn số, Báo Kinh tế & Đô thị tổ chức thường xuyên các lớp đào tạo, hướng dẫn các phóng viên, biên tập viên, thư ký tòa soạn làm báo chí hiện đại trên điện tử, trên mobile như quay, dựng video, chụp ảnh, infographic, emagazine, podcast… Sau mỗi khóa đào tạo sẽ tiến hành đánh giá, tổ chức các cuộc thi bằng những tin, bài thực tế được đăng trên các ấn phẩm của Báo, đồng thời cũng xác định việc phát triển bạn đọc là mục tiêu quan trọng, nâng cao thương hiệu của Báo trên các nền tảng số, thu hút quảng cáo số là xu hướng tất yếu trong kỷ nguyên số. Cụ thể, Báo đã lựa chọn thuê đối tác cùng phối hợp với bộ phận nội dung tổ chức đào tạo SEO (cung cấp trend hàng ngày, đào tạo bộ phận nội dung tối ưu, lựa chọn từ khóa tốt nhất để tin, bài được các công cụ tìm kiếm nhận diện nhanh nhất), tối ưu hệ thống kỹ thuật cho báo điện tử trên các công cụ tìm kiếm, chia sẻ tin, bài trên mạng xã hội…với chủ trương tin, bài được sản xuất ngoài mục tiêu tuyên truyền phải có bạn đọc biết đến chính tin, bài do mình sản xuất ra. 
Cùng với nỗ lực không ngừng cải tiến chất lượng nội dung các ấn phẩm, đầu tư thiết bị công nghệ, bồi dưỡng nâng cao nhận thức, kỹ năng cho đội ngũ cán bộ, phóng viên, biên tập viên, đổi mới phương thức sản xuất nội dung theo xu hướng báo chí số, gần đây, Báo Kinh tế và Đô thị đã ra mắt hệ sinh thái với các ấn phẩm và kênh thông tin trên các nền tảng mạng xã hội. Trong đó, kênh thông tin trên nền tảng zalo hiện đạt tới hàng triệu lượt tương tác. Báo đã chủ động cụ thể hóa Chiến lược chuyển đổi số báo chí đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 vừa được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt và bám sát Bộ chỉ số chuyển đổi số báo chí theo Quyết định số 951 của Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành ngày 2 tháng 6 năm 2023 và các văn bản chỉ đạo của thành phố về chuyển đổi số. Hiện nay, Báo đã vận hành thành công tòa soạn hội tụ, mở rộng kênh tương tác với bạn đọc, ngày 25 tháng 10 năm 2023, Báo Kinh tế và Đô thị đã ra mắt ứng dụng nền tảng sáng tạo video số tích hợp trí tuệ nhân tạo trên nền tảng youtube, góp phần mở rộng kênh tương tác, mang đến cho bạn đọc nguồn thông tin tin cậy, nhanh nhạy bằng sản phẩm báo chí đa phương tiện. Đây được coi là bước tiến mới trong việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo và chuyển đổi số báo chí, tạo nguồn thu quảng cáo số và tăng giá trị thương hiệu cho Báo Kinh tế và Đô thị trong thời gian tới.
Để đạt được các mục tiêu trên, bộ phận kỹ thuật thường xuyên phải có báo cáo, thống kê chi tiết các chỉ số quan trọng như độ tuổi, giới tính, vị trí địa lý, chuyên mục, tiểu mục, xếp hạng báo điện tử, các chuyên trang, nền tảng số định kỳ hàng ngày, hàng tuần, hàng tháng để Tổng Biên tập điều chỉnh nội dung phù hợp hướng đến đối tượng bạn đọc quan tâm và nghiên cứu những thông tin nào chưa được bạn đọc quan tâm…
Để tạo động lực, nâng cao trách nhiệm và sự cống hiến với các bộ phận chuyên môn đặc biệt là bộ phận phóng viên, Ban Biên tập đưa ra cơ chế phân công, phân nhiệm rõ ràng, chấm nhuận bút trên báo điện tử với các tiêu chí như: Chất lượng, hiệu quả xã hội và view cho bài viết. Đưa ra những quy định cụ thể về thời gian với phóng viên sau mỗi sự kiện, phối hợp các bộ phận khi có những sự kiện lớn, nóng, thu hút nhiều người quan tâm. Trong chuyển đổi số và xây dựng tòa soạn thông minh, dữ liệu đóng vai trò rất quan trọng, là tài sản, tài nguyên và là điều kiện tiên quyết để thực hiện chuyển đổi số. 
Giải pháp xây dựng tòa soạn thông minh
[bookmark: _Toc149807719][bookmark: _Toc149808142][bookmark: _Toc150356157][bookmark: _Toc150356496][bookmark: _Toc150357557]Để quá trình chuyển đổi số báo chí đạt hiệu quả thực chất, trước mắt cần triển khai đồng bộ các nhóm giải pháp kết hợp giữa định hướng chiến lược dài hạn và hành động ngắn hạn, cụ thể:
Về ngắn hạn, các cơ quan báo chí cần xây dựng lộ trình chuyển đổi số cụ thể, xác định rõ mục tiêu, chỉ tiêu định lượng (KPI) và cơ chế giám sát. Lộ trình phải bám sát yêu cầu ứng dụng mạnh mẽ khoa học – công nghệ, nhất là công nghệ số theo tinh thần Nghị quyết 57 của Bộ Chính trị.
Về dài hạn (3-5 năm), cần hình thành chiến lược số hóa toàn diện, đồng bộ giữa nội dung, hạ tầng và mô hình kinh doanh, đảm bảo tính linh hoạt trước biến động của công nghệ và thị trường. Bên cạnh đó, cần nâng cấp hệ thống quản trị nội dung CMS, đồng thời chuẩn hóa quy trình lưu trữ và phân tích dữ liệu độc giả, triển khai các giải pháp bảo mật nhiều lớp; Xây dựng kho dữ liệu tập trung (Data Lake) và hệ thống phân tích dữ liệu lớn (Big Data Analytics) phục vụ cả quản trị nội bộ lẫn kế hoạch nội dung. Hình thành đội ngũ chuyên gia về dữ liệu, phân tích hành vi độc giả, bảo mật và kinh doanh nội dung số. 
+ Theo dõi xu hướng dư luận, phân tích độ lan tỏa thông tin, hỗ trợ quản trị rủi ro truyền thông dựa trên nền tảng giám sát và lắng nghe mạng xã hội. 
[image: ]Hình: Mô hình tổng quan toà soạn thông minh
· Hệ thống quản trị
+ Hệ thống tòa soạn hội tụ: Là thành phần trung tâm phục vụ hoạt động biên tập, quản lý nội dung, tổ chức thông tin cho tòa soạn.
+ HRM (Human Resource Management): Quản lý nguồn nhân lực của tòa soạn, hỗ trợ các nghiệp vụ như chấm công, tính lương, quản lý hồ sơ nhân sự.
+ Hệ thống phòng họp thông minh: Cung cấp giải pháp cho việc tổ chức và quản lý các cuộc họp (bảng tên điện tử, đặt lịch, quản lý tài liệu họp, ghi chép biên bản…).
+ Hệ thống quản lý văn bản: Quản lý vòng đời văn bản, từ khâu soạn thảo, lưu trữ, đến luân chuyển và phê duyệt.
· Phân hệ ứng dụng trí tuệ nhân tạo
+ Virtual Assistant: Ứng dụng trí tuệ nhân tạo thế hệ mới (Generative AI) để tạo lập nội dung, trả lời tự động cho độc giả hoặc hỗ trợ cán bộ tòa soạn.
+ Social Listening: Giám sát, phân tích dữ liệu trên mạng xã hội để nắm bắt xu hướng, phản hồi của công chúng về tin tức, bài viết.
+ Text-to-Speech: Chuyển đổi văn bản thành giọng nói, hỗ trợ đọc tin tức hoặc tự động phát thông báo.
+ Speech-to-Text: Chuyển đổi âm thanh (giọng nói) thành văn bản, hỗ trợ ghi chép biên bản, soạn thảo nội dung từ hội thảo, phỏng vấn.
+ FaceID: Nhận diện khuôn mặt, có thể dùng để xác thực người dùng, kiểm soát truy cập hoặc ứng dụng trong quản trị nhân sự.
+ OCR (Optical Character Recognition): Nhận dạng ký tự trong ảnh hoặc tài liệu được quét, tự động trích xuất nội dung để lưu trữ, chỉnh sửa.
· Người sử dụng
+ Độc giả: Những người tiếp cận và tiêu thụ nội dung tin tức.
+ Lãnh đạo: Các cấp quản lý, chỉ đạo hoạt động của tòa soạn, đưa ra quyết định điều hành.
+ Cán bộ tòa soạn: Phóng viên, biên tập viên, nhân viên hành chính… trực tiếp tạo lập, kiểm duyệt, quản lý nội dung và vận hành hệ thống.
 Phát triển các sản phẩm số
Các sản phẩm báo chí số là kênh thông tin quan trọng đến bạn đọc trên cả nước, đồng thời cần thiết kế, sáng tạo các mô hình sản phẩm thông tin mới trên các nền tảng khác nhau để tăng độ tương tác với độc giả, phân phối nội dung thông tin nhanh hơn, rộng hơn và chính xác theo nhu cầu của độc giả. Phát triển sản phẩm báo chí số chất lượng cao, đổi mới hiệu quả trải nghiệm của độc giả; xây dựng các gói sản phẩm và dịch vụ phù hợp với từng nhóm đối tượng độc giả.
Ứng dụng cách thức làm báo công nghệ trong việc tự động hóa để thúc đẩy quá trình sản xuất nội dung đạt chất lượng cao. Ngoài các sản phẩm báo chí số, cần phải xây dựng và phát triển các sản phẩm số trong công tác điều hành, quản lý đối với các lĩnh vực quảng cáo, phát hành, tổ chức, văn phòng, tài chính,..
[bookmark: _Toc149807720][bookmark: _Toc149808143][bookmark: _Toc150356158][bookmark: _Toc150356497][bookmark: _Toc150357558]Phát triển các nền tảng số và kinh tế số
 Các cơ quan báo chí cần xây dựng kênh truyền thông trên nền tảng Facebook, Youtube, Zalo,TikTok, Twitter. Bên cạnh đó, xây dựng cơ sở dữ liệu độc quyền tiến tới triển khai hệ thống đọc báo thu phí trên các nội dung này. Mô hình thu phí bạn đọc theo hình thức thuê bao theo từng gói dịch vụ, báo sẽ cũng cấp thông tin về các dịch vụ theo nhu cầu của từng khách hàng. Xây dựng hệ thống maketing trên nền tảng video trực tuyến, đây là nền tảng mang lại doanh thu rất lớn từ hiển thị quảng cáo, giới thiệu sản phẩm và thương mại điện tử. Đa dạng hóa mô hình quảng cáo số trên các nền tảng báo điện tử: Quảng cáo hiển thị trên các ứng dụng mobile, apps, trên nền tảng video trực tuyến. Hợp tác với các đối tác công nghệ để phân phối nội dung bài viết đến các nền tảng của bên thứ ba.
[bookmark: _Toc149807723][bookmark: _Toc149808146][bookmark: _Toc150356161][bookmark: _Toc150356500][bookmark: _Toc150357561]Khung cấu trúc chuyển đổi số
Công nghệ sẽ thay đổi cách xây dựng và lựa chọn chiến lược (Chiến lược cổ điển, Chiến lược thích ứng, Chiến lược tầm nhìn, Chiến lược định hình, Chiến lược đổi mới) phù hợp cho chuyển đổi số, từ đó nâng cao hiệu quả trong hoạt động của cơ quan báo chí.
Về nền tảng công nghệ: Số hóa phần lõi: Ứng dụng công nghệ tạo ra một nền tảng dùng chung, tối ưu hóa hoạt động xuất bản, nâng cao trải nghiệm của độc giả, hiệu quả trong hoạt động điều hành; Tăng trưởng dựa trên nền tảng mới: Hệ sinh thái trên các nền tảng mạng xã hội đã tạo ra nguồn thu, ngoài ra tìm kiếm các giá trị khác bằng cách tiếp cận các nền tảng mới như thương mại điện tử để tạo ra mục tiêu doanh thu mới. Công nghệ đang là một phần quan trọng trong chiến lược phát triển, đầu tư vào công nghệ giúp mang lại những giá trị mới, hiệu quả và có thể tạo ra các sản phẩm dịch vụ báo chí số mới. Tầm nhìn trong việc sử dụng và phân tích dữ liệu sẽ định hình trong việc xây dựng mô hình tòa soạn hội tụ, từ đó có thể tăng trưởng trong hoạt động kinh doanh số. Qua đó, có thể rút ra một số giải pháp chính sau:
[bookmark: _Toc149807725][bookmark: _Toc149808148][bookmark: _Toc150356163][bookmark: _Toc150356502][bookmark: _Toc150357563] Nâng cao nhận thức đối với cán bộ nhân viên trong cơ quan
Đối với lãnh đạo, phóng viên, biên tập viên, nhân viên trong cơ quan báo chí cần phải có sự thay đổi về nhận thức và thái độ đối với sự cấp thiết phải chuyển đổi số báo chí đồng bộ với chương trình chuyển đổi số quốc gia. Gắn các mục tiêu cụ thể trong việc xây dựng mô hình tòa soạn hội tụ, các chương trình hành động về công nghệ thông tin, kế hoạch phát triển báo đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030, đặc biệt là xây dựng tòa soạn thông minh.
[bookmark: _Toc80714086][bookmark: _Toc149807457][bookmark: _Toc149807728][bookmark: _Toc149808151][bookmark: _Toc150356166][bookmark: _Toc150356505][bookmark: _Toc150357566]Xây dựng và phát triển hạ tầng, ứng dụng công nghệ thông tin
Đầu tư phát triển hệ sinh thái số nhằm gia tăng giá trị phục vụ truyền thông chính sách và các sự kiện, hoạt động thương mại. Công tác quản trị với các lĩnh vực của tòa soạn báo được liên thông như tài chính, nhuận bút, bản quyền, quảng cáo, nhân sự… đều được tích hợp thống nhất. Trang thiết bị được đầu tư đồng bộ, hiện đại, từng bước đáp ứng yêu cầu tác nghiệp, giảm chi phí bảo trì, thay thế. Hệ thống đầu tư mới có khả năng triển khai các dịch vụ tiện ích, giá trị gia tăng về nội dung số, dịch vụ truyền thông, sẽ nâng cao doanh thu, khả năng tự chủ về tài chính cho báo.
Xây dựng Trung tâm điều hành nội bộ thông minh
Xây dựng Trung tâm điều hành nội bộ giúp quản lý và vận hành mọi hệ thống, giám sát mọi hoạt động của cơ quan báo chí. Hệ thống giúp cho cán bộ, phóng viên có thể đặt lịch họp với cá nhân, đặt lịch họp để làm việc nhóm, phân phối việc sử dụng tài nguyên dùng chung trong cơ quan báo chí một cách hiệu quả. Xây dựng hệ thống lịch làm việc thông minh, trao đổi thông tin nội bộ, công cụ kiểm tra, giám sát các chương trình, các cá nhân cụ thể trong việc thực hiện nhiệm vụ được giao. Xây dựng mạng truyền thông nội bộ giúp truyền tải các giá trị quan trọng của cơ quan báo chí, tăng cường gắn kết giữa các thành viên, góp phần lan tỏa văn hóa nội bộ. Các công cụ về quản lý tài nguyên, phòng họp trực tuyến, chát và tạo phòng chat nội bộ để trao đổi thông tin, quản trị thông tin nhân sự, đánh giá, quản trị tuyển dụng.
 Số hóa dữ liệu
[bookmark: _Toc80714088][bookmark: _Toc149807461][bookmark: _Toc149807732][bookmark: _Toc149808155][bookmark: _Toc150356170][bookmark: _Toc150356509][bookmark: _Toc150357570]Xây dựng kho dữ liệu cho tòa soạn thông minh dựa trên việc ứng dụng các công nghệ tiên tiến để tối ưu hóa quá trình tác nghiệp và giảm thiểu rủi ro, nâng cao chất lượng công việc của tòa soạn:  Hình thành kho thông tin dữ liệu, trong đó tập hợp lưu trữ các dữ liệu gồm các sản phẩm báo chí được số hóa. Đồng thời tích hợp các tin tức được sinh ra trong quá trình vận hành tòa soạn thông minh. Xây dựng phần mềm quản lý kho thông tin, ứng dụng các công nghệ trí tuệ nhân tạo - AI, học sâu - Deep learning.
Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực
Tăng cường hợp tác nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cho cơ quan báo chí, nâng cao chất lượng của đội ngũ cán bộ, phóng viên, biên tập viên bằng cách có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng về kỹ năng quản lý, vận hành để đáp ứng các yêu cầu về chuyển đổi số. Xây dựng kế hoạch tuyển dụng nhân sự phù hợp với các vị trí đòi hỏi về trình độ và năng lực trong quá trình triển khai chuyển đổi số, mạnh dạn sử dụng những nhân sự trẻ, có trình độ để có thể tiếp cận nhanh việc chuyển đổi số trong các cơ quan báo chí.
Bổ sung nhân sự về Công nghệ thông tin, các nhân sự trình độ cử nhân, kỹ sư chuyên ngành công nghệ thông tin trở lên, am hiểu sâu về trí tuệ nhân tạo (AI), khoa học dữ liệu, dữ liệu lớn (Big Data), điện toán đám mây (Cloud Computing), Internet vạn vật (IoT), thực tế ảo/thực tế tăng cường (VR/AR), chuỗi khối (Blockchain). Do đó, trong kỷ nguyên 4.0, các cơ quan báo chí cần phải tái cấu trúc bộ máy "sản xuất" và xây dựng quy trình biên tập  theo mô hình tòa soạn 3.0 hội tụ hoàn toàn sẽ tránh được hiện tượng chồng chéo nội dung và lãng phí nguồn tài nguyên hiện có, tiết kiệm chi phí trong quá trình hoạt động. Xây dựng nhóm/ê-kíp với cơ cấu "mềm", linh hoạt gồm các chuyên gia, phóng viên, lãnh đạo có trình độ chuyên môn cao, có tính chuyên nghiệp, phụ trách các số đặc biệt, chịu trách nhiệm các chuyên đề và bài viết "mũi nhọn", "đặc sản" của cơ quan báo chí, tăng uy tín và vị thế của tòa soạn Báo. 
Chuyển đổi số báo chí không chỉ là yêu cầu tất yếu để thích ứng với môi trường truyền thông mới, mà còn là cơ hội để nâng cao năng lực cạnh tranh, giữ vững vai trò định hướng và phục vụ lợi ích công. Với sự quyết tâm của lãnh đạo, sự chủ động của đội ngũ và sự hỗ trợ từ các chính sách của Nhà nước, đặc biệt là tinh thần Nghị quyết 57-NQ/TW, các cơ quan báo chí hoàn toàn có thể trở thành lực lượng tiên phong trong công cuộc chuyển đổi số quốc gia.
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